NaFizeni o
digitalnich

sluzbach (DSA)
vysvétleni

OpatFeni na ochranu déti
a mladeZe na internetu



) Pro¢ mame toto na¥izeni o
digitalnich sluZbach

Evropska unie (EU) chce zajistit:

> aby digitalni technologie a
on-line platformy respektovaly
prdva vsech,

p aby bylo mozZné diivérovat
digitalnim sluzbam, které pouZivame,

V

p abychom byli na internetu chranéni,
bez ohledu na druh digitalni sluzby,
kterou pouZivame.

NaFizeni o digitalnich sluZbach (Digital Services Act,
DSA) je souborem pravidel potfebnych pro tento Ucel.

Dalsi pravni predpisy EU se rovnéz tykaji bezpetnosti déti
na internetu, ale v tomto letaku se zamétime na to, co
naFizeni o digitalnich sluZbach zavedlo na ochranu
osob mladsich 18 let (nezletilych osob).

) Co pro nas nafizeni o digitalnich
sluzbach zajistuje?

Nafizeni o digitalnich sluzbach zajisti, aby vSechny digitalni

sluzby, které pouZivame, zejména tzv. ,velmi velké online ,Velmi velké online platformy”
platformy", jako jsou Instagram, Snapchat, TikTok, YouTube a ,velmi velké internetové

a ,velmi velké internetové vyhledavaée“, jako jsou vyhleddva&e” mohou byt
Google nebo Bing, vice prispivaly k ochrané prav uZivateld, také oznaceny zkratkami

k zajiSténi bezpetnosti a zastaveni Sifeni nezakonného nebo VLOP & VLOSE.

nevhodného obsahu.

Nafizeni o digitalnich sluzbach se vztahuje na online sluzby
riznych druh( a velikosti, které pouziva kdokoli v Evropské
unii bez ohledu na to, kde ma sluzba sidlo. Stanovi pfisnéjsi
pravidla pro nejvétsi sluzby.

Nafizeni o digitalnich sluzbach vyZaduije, aby online platformy
zvazovaly dopad svych sluZeb na dlleZité otazky, jako jsou
spravedlivé volby, vefejna bezpetnost, duSevni a télesna
pohoda uZivatel(l a genderové podminéné nasili.
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) Nase prava

Nafizeni o digitalnich sluzbach uklada on-line platformam
povinnost dodrZovat naSe zakladni prava, kdyZ jsme na
internetu. Ze vSech prav uvedenych v Listiné zakladnich prav
Evropske unie jsou pro nafizeni o digitalnich sluzbach a pro
ochranu nezletilych osob na internetu nejddleZitéjsi:

» zdsada ,nejlep$iho zdjmu ditéte”, —
» prdvo ditéte na ochranu, \

D prdvo na svobodu projevu,

D prdvo nebyt diskriminovadn,

> prdvo na ochranu osobnich udajd,
P vysokd uroveri ochrany spotrebitele.

VLOP
Nafizeni o digitalnich sluzbach rovnéz vyZaduije, aby se platformy 1M
vzajemneé poucily z osvédeenych postupd a fidily se prislusnymi —
pokyny, jak zajistit bezpetnost svych mladych uZivateld. l‘_:.ILO.S_E. I—T_|

) Jak naFizeni o digitalnich sluZbach chrani
nezletilé osoby na internetu?

Clanek 28 stanovi, Ze online platformy, které mohou byt vyuZivany V textu jsou uvedeny
nezletilymi osobami, musi zajistit, aby jejich sluzby nabizely odkazy na pFislusné body
mladym uZivateliim vysokou troveri soukromi, bezpe€nosti a oduvodnéni a ¢lanky
ochrany. pravniho textu s dalSimi
podrobnostmi.

€) On-line rizika pro nezletilé osoby

UZivatelé - a zejména déti a mladi lidé - by méli byt chranéni
pred nebezpetim a riziky na internetu, jako je obtéZovani, Sikana,
nepravdivé informace, nezakonny obsah a/nebo osoby vydavajici
se za nékoho jiného.

<

PFi posuzovani rizik, ktera jejich sluzba pro mladé uZivatele
predstavuje, musi velmi velké online platformy a velmi velké
internetové vyhledavace zohledrovat:

P zda nezletili mohou snadno pochopit,
jak sluzba funguje (bod odtivodnéni 81),

» zda nezletilym hrozi, Ze najdou obsah, ktery by
mohl narusit jejich ,zdravi, télesny, dusevni a

mravni vyvoj“ (,obsah pfiméFfeny véku®)
(bod odiivodnéni 81),

D jak by prvky designu mohly vytvdFet zavislost
(bod odlvodnéni 81/83).




{:} Posouzeni a sniZeni rizik

Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace
musi kazdy rok identifikovat a posuzovat potencialni on-line
rizika pro déti a mladeé lidi vyuZivajici jejich sluZeb (cldnky 34 a 35).

Stejné jako u klasifikace filmd v kinech podle véku nejsou nékteré
online obsahy a sluzby pro mladsi vékové skupiny vhodné.
Platformy proto musi rovnéZ zavést opat¥eni ke zmirnéni téchto
rizik, vcetné (dle potfeby v zavislosti na platformé):

» Rodi¢ovské kontroly
Prostredi, které pomaha roditlim a peCujicim osobam napriklad
sledovat nebo omezovat pfistup déti k internetu, chranit je pred

riziky na internetu a nevhodnym obsahem. D eti a mladi {ic!e ? y se, '7”
internetu méli vZdy citit
B Ovéfovéni véku bezpecné a chrdnéni pred
Systém kontroly véku uZivatel(l pred pfistupem ke sluzbé, napriklad obsz?en:l ge[? 0 kor;,l;akty ’
na zakladé fyzickych identifikator(i nebo jinych forem identifikace. Were yJe mg_ y
obtéZovat, rozrusit nebo
» Ndstrojti vydeésit, nebo v nich
které mladym lidem pomohou upozomit na zneuZivani nebo ziskat vyvolat pocit flOSt”
podporu. smutku, obav ci sikany na
internetu.

.(:). Systémy podavani stiZnosti a

podavani zprav srozumitelné pro déti

\

Je dllezité, aby platformy mohly piisobit na obsah, ktery by mohl ‘
ovlivnit prava lidi, jako je dstojnost, soukromi a svoboda projevu
(bod odivodnéni 89).

Podle nafizeni o digitalnich sluzbach musi mit uZivatelé - vcetné

nezletilych - moZnost snadno hlasit a podavat stiZznosti, pokud Q\/‘

odhali nezakonny nebo jiny obsah, ktery by nemél byt online.

Platformy by rovnéZ mély jednat rychle, pokud ,diivéryhodni DUVéthOdn_'
oznamovatelé‘ oznami obsah, ktery povaZuji za nezakonny nebo v oznamo'vgtelé Jsou
rozporu s podminkami platformy. odbornici z vladou

jmenovanych organizaci
oznamujicich nezdkonny a
Skodlivy obsah.




{:} Osobni udaje/soukromi

VSichni mame pravo na soukromi a ochranu naSich osobnich tdaj.
To plati i na internetu a platformy by nas nemély Zadat o nadmémé Zamyslete se...
sdileni osobnich tdajd s nimi nebo jinymi uZivateli. Osobni Udaje,
které sdilime, musi byt chranény. Nelze s nimi manipulovat ani je
dale sdilet a tfeti osoby nemohou naSe udaje tajné ziskavat.

kolik osobnich udaju je od
nds poZadovdno v on-line
svété? Je to vZdy nezbytné?

Kromé toho by podle nafizeni o digitalnich sluzbach mély online
platformy pouZivané détmi chranit soukromi a bezpecnost svych
uzivatel(i. Toho by mohlo byt dosaZeno napriklad standardnim
zvlastnim nastavenim ochrany soukromi a bezpe¢nosti.

{:} Informace srozumitelné détem

Podminky musi byt formulovany a aktualizovany tak, aby byly
snadno srozumitelné vsem, vcetné nezletilych osob.

Online sluzby, které vyuZivaji nezletili, se musi snazit o jasné
informovani, aby mladi uzivatelé pochopili, s ¢im souhlasi
(cldnek 14).

{i} Profilovani reklam uréenych détem

a mladym lidem je zakazano

Spolecnosti mohou na internetovych strankach, které navstivime,
shromazdovat informace o nasich preferencich a zajmech, odkazy,
které sledujeme, jakoZ i osobni Udaje, které o sobé poskytujeme,
jako je vék nebo misto bydlisté. Platformy pouZivaji pro tyto iak Easto vidite cilené
profilovaci Udaje algoritmy a umélou inteligenci, aby rozhodly, J o,
jaka reklama bude mit na kazdého z nas nejvétsi dopad. Nékteré r el,df'm y mf' 5 ocl alnich
on-line platformy vydélavaji penize pokazdé, kdy? na zakladé sitich a divite e, ze
reklamy zakoupime vyrobky. platforma tak dobfe vi,
co se vam libi?

Zamyslete se...

Pokud jsou si platformy dostatetné jisté, Ze je uZivatel nezletily,
nemohou podle nafizeni o digitalnich sluzbach (cldnek 28)
zobrazovat Zadnou reklamu zaloZzenou na profilovani.

Nafizeni o digitalnich sluzbach (cldnek 39) vyzaduje, aby velmi (F(:
velké online platformy zvefejtiovaly informace o svych reklamach,

aby kazdy, vEetné vyzkumnych pracovnik(, mohl analyzovat

potencialni rizika. Tyto informace by mély zahrnovat napfiklad

podrobnosti o reklamnim obsahu a o tom, kdo za néj zaplatil,
zejmeéna pokud je zaméfen na nezletilé osoby.



€ Zadné ,temné vzorce*

Nafizeni o digitalnich sluzbach (bod odlivodnéni 67) rovnéz zakazuje
,temné vzorce®, tj. zplisob, jakym jsou on-line rozhrani koncipovana tak, aby
nas presvédcovala a motivovala délat kroky, které ziejmé nechceme délat,
jako jsou nakupy, aby ovlivitovala nase rozhodnuti nebo komplikovala

zrugeni predplacenych sluzeb. 7
-(:)- Dalsi opatfeni

Nafizeni o digitalnich sluzbach rovnéz podporuje technické normy (¢ldnek o

44) a dalSi dohody s cilem zajistit uzivatel(im lep5i on-line zkuSenosti. e

V zajmu ochrany nezletilych osob byla zahajena prace na kodexu chovani y | 01

EU pro design pfiméreny véku (cldnek 45).

Jakmile bude dokonten, mohou spole¢nosti kodex a povinnosti z VA

néj vyplyvajici dobrovolné pfijmout a prokazat své odhodlani /(- | - _)j

chranit déti na internetu. Kodex v3ak nenahrazuje jejich pravni /~

povinnosti stanovené v nafizeni o digitalnich sluzbach. —

) A co se bude dit dal? Jak budou nova pravidla prosazovana?
P> Nafizeni o digitalnich sluzbach vstoupilo v platnost dne 16. listopadu 2022.

P> Platformy urtené jako velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavate musi zatit
dodrZovat vSechna pravidla stanovena v nafizeni o digitalnich sluzbach nejpozdgji ¢tyfi mésice poté, co byly
jako takové ur€eny. Prvnich 19 takovych platforem, jejichz jména Komise oznamila v dubnu 2023, muselo o
Ctyfi mésice pozdéji zatit tato pravidla dodrZovat.

P> 0d dnora 2024 musi pfislusna pravidla nafizeni o digitalnich sluzbach spliiovat vsechny digitalni sluzby,
vcetné mensich platforem.

P> Platformy na tuto povinnost zareagovaly: jiZ nyni spolecnosti Snapchat, Google, YouTube, Instagram a
Facebook neumoZziuji inzerentdim reklamy zobrazovat cilenou reklamu uréenou nezletilym osobam.

P> TikTok a YouTube nyni automaticky nastavi ttty uZivateld mladsich \m
16 let na soukrome tak, aby videa, ktera nahravaji, mohly vidét — -
pouze znamé kontakty.

P> Ale to je teprve zatatek. Komise ma nové pravomoci ke
kontrole velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavact, jakoZ i ke kontrole opatfeni, ktera
pijimaji ke sniZeni rizik.

P> EU a ¢lenské staty zajisti, aby spole¢nosti tato pravidla dodrZovaly,
a v pripadé jejich nedodrzeni mohou spoletnostem uloZit pokuty
aZ do vy3e 6 % jejich rocnich celosvétovych piijma.




) Kde miiZete ziskat vice informaci nebo pomoc?

Potfebujete-li pomoci s problémy na internetu nebo ziskat informace o ném, obratte se na
Stfedisko pro bezpetnéjsi internet ve vaSi zemi. Tato centra poskytuji linky pomoci urtené détem a
mladym lidem, které jsou zdarma k dispozici po telefonu, e-mailu nebo on-line chatu!

®

Uplné znéni nafizeni o digitdlnich sluZbdch je k dispozici ve viech
UFednich jazycich EU na internetovych strdankach EUR-Lex: NaFizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. Fijna 2022 o
Jjednotném trhu digitdlnich sluZeb a o zméné smérnice 2000/31/ES
(naFizeni o digitdlnich sluZbdch).

Generalni Yeditelstvi pro komunikagni sité, obsah a technologie (GR CNECT)
Rukopis dokoncen v listopadu 2023.

Tuto publikaci si miZete stahnout nebo objednat na adrese: op.europa.eu/cs/publications.
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