PRUMYSLU A OBCHODU

Narizeni
o digitalnich
sluzbach (DSA)

Moderovéni uzivatelského obsahu
podle nového evropského nafizeni

Nafizeni o digitdlnich sluzbdch (Digital Services Act,
,DSA") je evropské nafizeni (2022/2065), jehoz cilem
ie sjednotit unijni pravidla pro digitdlni sluzby, udrzovat
bezpecné online prostredi a chrdnit zékladni préva
uzivateld.

Novd pravidla, kterd DSA zavdédi, budou mit zasadni vliv
na to, jak bude v dalich letech vypadat online prostredi.
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Jaké byly duvody prijeti narizeni DSA?

Digitdlni sluzby prosly za poslednich dvacet let neuvéritelnym rozvojem. K zdkladnim sluzbém
poskytujicich sitovou infrastrukturu pfibyly nové sluzby jako jsou socidlni sité, online trzisté, obchody
s aplikacemi a dal3i online platformy, které zasadné zménily to, jakym zpisobem komunikujeme,
nakupujeme nebo podnikdme. Pres jejich nesporné vyhody pfindsi tyto sluzby také rizika, jako
je Sireni nelegalniho obsahu nebo nedostateéna ochrana prav uzivatelt. To je jesté
zndsobeno faktem, Ze v tomto sektoru vyrostly technologicti giganti, jako jsou napf. velké socidlni
sité, ktefi maji Easto dominantni postaveni na trhu a zastdvaji roli verejného prostoru. Tim se
zminénd rizika zndsobuji a mohou mit obrovské ekonomické a spoleenské dopady. Za G&elem
zajidténi spravedlivéjsiho, konkurenceschopnéjsiho a transparentnéjsiho digitélniho prostredi proto
DSA nastavuje zakladni pravidla pro moderaci uzivatelského obsahu tak, aby byla
transparentnéjsi, a davd vice prav uzivateldm. Pro ty nejvétsi platformy a vyhleddvace navic
stanovuje dodateénd pravidla, zejména co se tyce jejich transparentnosti.

Koho se nova pravidla budou tykat?

DSA stanovuje pravidla a povinnosti pro digitdIni sluzby, které funguji joko zprostredkovatelé,
tedy propojuji uZivatele se zboZim, sluzbami a obsahem. Jedné se o celé spekirum digitdlnich sluzeb,
od sluzeb poskytujicich sitovou infrastrukturu, pfes webhosting aZ po online platformy, jako jsou
socidlIni sité nebo internetovd trzisté.

Pravidla jsou stanovena asymetricky v zdvislosti na typu a velikosti dané sluzby. Sluzby s vétsim
spolecenskym a ekonomickym dopadem (napf. nejvétii socidlni sit€) musi spliovat prisnéj$i podminky.
Naopak malé podniky jsou z plnéni nékterych povinnosti vyfazeny.

ZPROSTREDKOVATELSKE SLUZBY

Prosty pfenos Hostingové sluzby

napf.: provozovatelé napf.: cloudovd infrastruktura, sluzby
vefejnych Wi-Fl siti, webhostingu véetné:

VolP voldni, poskytovatelé kabelového

pripojeni k internetu

Online platformy
napf.: online trZisté, obchody
s aplikacemi, socidlni sitg, véetné:

Ukléddéni do mezipaméti (caching) Velmi velké online platformy

napr.: provozovatelé 10% evropskych uZivateld
cachingovych serverd
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Jaka pravidla stanovuje DSA pro moderaci obsahu?

Urcité digitdlni sluzby (hosting a online platformy véetné socidlnich siti) budou mit povinnost zavést
mechanismus, pomoci kterého budou moci uZivatelé t€mto sluzbam nahlasovat, Ze obsah povazuji
za nezakonny. Tento mechanismus uz vétsina napft. velkych socidlnich siti ma, DSA jim navic uklédé
povinnost o jakémkoli takovém opatieni informovat uzivatele, ktery dany obsah nahrdl. UzZivatelé
se tedy musi dozvédét dovody, proc jim byl néjaky pfispévek smazdn. Pokud se uzivatel domniv,
ze mu byl prispévek smazdn neprévem, bude mit podle DSA moZnost se u online platforem proti
smazdni prispévku odvolat.

Tento mechanismus plati pro uZivatele sluzeb. Vefejné orgdny (soudy, spravni orgdny, policie apod.)
maji moznost digitdInim sluzbdm nafidit smazdni uréitého obsahu prostrednictvim zaslani prikazu.

Na to, zda digitdlni sluzby spliuji tyto a ostatni povinnosti stanovené DSA, bude v kazdém ¢&lenském
stété dohlizet samostatny vefejny orgdn, tzv. koordinator digitalnich sluzeb. Na toho se také
mohou uzivatelé obrdtit se stiznosti, pokud néjakd sluzba nékteré povinnosti neplni.

Mize nékdo nahlasit mij prispévek na socialni siti jen proto, Ze nema stejny
nazor jako ja? Nepovede DSA k cenzure?

Pravidla pro nahldseni obsahu a pfipadné smazani plati pouze pro nezakonny obsah. Pokud
uZivatel nahldsi jiny nez nelegdlni obsah, platforma nemd podle DSA povinnost ho smazat. Oznédmeni
uvZivatele o nezdkonném obsahu musi byt Fadné odivodnéné - uZivatel musi vysvétlit, pro¢ se
domnivd, Ze je dany obsah nezdkonny (napf. jednd se o padélané zbozi, obsah zobrazuje nésili
apod.). Platforma nésledné obsah smaze, pouze pokud je na zdkladé tohoto upozornéni a bez dalsi
prévni analyzy ziejmé, Ze je obsah opravdu nezdkonny. Pokud i presto udéld platforma chybu, Ize se
proti smazdni prispévku odvolat, vyuZit mimosoudniho Feeni sport ¢&i soudu (vice vyse).

Kdo urcuje, ktery obsah je nezakonny? Internet je preshranicni sluzba - co
kdyz je obsah v jednom ¢lenském staté nezakonny, ale ve druhém ne?

Nezdkonny obsah v pfipadé& DSA zahrnuje jak informace, které jsou nezdkonné samy o sobé& (napiiklad
nezdkonné nendvistné projevy, teroristicky obsah nebo nezdkonny diskriminaéni obsah), tak nelegalni
vyrobky, sluzby nebo jinou protiprévni &innost (jako je sdileni obrazkd s détskou pornografii, nezdkonné
sdileni soukromych fotografii bez souhlasu, kybernetické prondsledovani, prodej padélanych vyrobkg,
neoprdvnéné pouziti materidld chrdnénych autorskym prédvem nebo Einnosti zahrnuijici porusovdni
pravnich predpist na ochranu spotiebitele).

Nezdkonnost obsahu vychdzi z unijniho nebo narodniho prava. Nékteré trestné Ciny jsou
stanoveny jednotné unijnimi predpisy, které plati v celé EU. Jednd se o ty mimofédné zdvazné, jako
je napriklad terorismus, obchod s lidmi a sexudlni vykofistovani Zen a déti, nedovoleny obchod
s drogami ¢&i zbranémi apod. Pokud se tedy bude jednat o obsah, ktery je nezdkonny na zdkladé
unijniho préva, bude muset byt smazdn ve viech clenskych statech. Dalsi druhy trestnych &ind si
stanovuji ¢lenské staty samy, a proto pokud obsah porusi zékon pouze jednoho stdtu, bude smazan
pouze tam, aviak obéané z ostatnich ¢lenskych sttt k nému budou mit stdle pristup.
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Na nahlasovani obsahu maji mit velky vliv tzv. dovéryhodni oznamovatelé.
Kdo se jimi muze stat? Nehrozi, ze budou mazat obsah, ktery neodpovida
jejich nazorim?

Status dOvéryhodného oznamovatele mize byt udélen subjektom (nikoli fyzickym osobdm), které
splfivji stanovené podminky. Musi mimo jiné prokdzat, Ze maji zvlastni odborné znalosti
a zpusobilost v oblasti boje proti nezdkonnému obsahu, nejsou zavislé na zadné online
platformé, vykondvaii innost s ndleZitou péci a objektivné. Tyto subjekty mohou mit vefejnoprdavni
povahu (v pfipadé teroristického obsahu to mizZe byt napfiklad policie nebo Europol), nebo mize
iit o nevlddni organizace a polovefejné subjekty, napriklad organizace, které jsou souédsti sité
internetovych horkych linek INHOPE pro oznamovéni détské pornografie, a organizace angazujici se
v oznamovdni nezdkonnych rasistickych a xenofobnich projevi na internetu. Status divéryhodného
oznamovatele udéluje koordinator digitalnich sluzeb, o to na Zzadost subjektu a poté, co
posoudi, zda subjekt spliiuje viechny dané podminky.

Pokud divéryhodny oznamovatel nahldsi néjaky obsah, maji platformy povinnost toto ozndmeni
vyfidit prednostné. Neni to tedy tak, Ze by byl dany obsah automaticky smazdan. Platforma musi
ozndmeni nejprve posoudit stejné jako v pfipadé ozndmeni podanych béznymi uZivateli a obsah
smazat pouze pokud je nezdkonny.

Podrobné informace a aktuality o nafizeni DSA najdete na webu mpo.cz
v sekci Digitalni ekonomika v zdloZzce Natizeni o digitalnich sluzbach.

https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-ekonomika/digitalni-sluzby/narizeni-o-digitalnich-sluzbach/
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https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni

