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UVODNI USTANOVENI
Tento dokument stanovi obchodni podminky pro poskytnuti sluzby ,,BEZPECNOSTNI TESTY* sdruzenim CZ.NIC.
Pojmy uzivané v téchto Obchodnich podminkach maji nasledujici vyznam:

1.2.1. Poéitaovy systém/y — pocitadovy systém anebo poéitadova sit, sitové prvky, stroje ¢&i jednotlivé
sluzby, rovnéz webové aplikace Ci internetové sluzby, u kterych UZivatel Zada o provedeni Sluzby.

1.2.2. SdruZeni CZ.NIC — zajmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, identifikacni ¢islo 67985726, sidlo
MileSovska 1136/5, 130 00 Praha 3, zapsano ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. L 58624, kontaktni Gdaje dostupné na https://www.bezpecnyinternet.cz ¢i
https://www.nic.cz

1.2.3. Obchodni podminky — dokument ,Obchodni podminky poskytnuti sluzby ,BEZPECNOSTNI TESTY“
vydany sdruzenim CZ.NIC. Obchodni podminky upravuji vztah mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem ve
vécech tykajicich se Sluzby.

1.2.4. Sluzba — sluzba ,,BEZPECNOSTNI TESTY“ poskytovana sdruienim CZ.NIC v souladu s Obchodnimi
podminkami.

1.2.5. Smlouva — smlouva mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem, jejimZ predmétem je poskytnuti Sluzby.

1.2.6. UZivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu.

1.2.7. Zasady — Zasady zpracovani osobnich Gdaj vydané sdruzenim CZ.NIC

POPIS SLUZBY

Sluzba slouzi ke zjisténi zabezpeceni PocitaCového systému, zjisténi pritomnosti znamych zranitelnosti a souladu
jeho konfigurace s bezpeénostnimi standardy. Sluzba spociva v otestovani (,,bezpecnostni testovani“) nastaveni
Pocitatového systému z hlediska zranitelnosti. U¢elem tohoto testu je nalezeni slabin Poéitacového systému,
které by mohl zneuzit pfipadny utocnik. Bezpecnostni testovani probiha automatizovanymi prostfedky a muze
byt doplnéno rucnim testem (konkrétni termin a ¢as provedeni bezpecnostniho testovani je ujednan mezi
UZivatelem a sdruzenim CZ.NIC pred zahdjenim bezpecnostniho testovani).

Sluzba je poskytovana v ramci projektu Safer Internet CZ, Cislo projektu 101083580, a je proto urcena neziskovym
organizacim, jejichZ hlavnim predmétem cinnosti je prace s détmi a mladistvymi (napf. Skoly, knihovny, détské
domovy...).

Popis Sluzby je vidy uveden na adrese https://www.bezpecnyinternet.cz, pficemz sdruzeni CZ.NIC se zavazuje
vykonat pouze takové testy, které jsou vyslovné na této adrese uvedeny v den zahdjeni Sluzby a které Uzivatel
vyslovné oznaci v objednavce.

SdruzZeni CZ.NIC je kdykoliv oprdvnéno, a to i bez pfedchoziho ozndmeni, zménit rozsah testl nabizenych v ramci
Sluzby.

Soucasti Sluzby je i strojovy vystup z nastroj pouzivanych pro testovani automatizovanymi prostredky. UZivatel
v pfipadé zajmu mUzZe tento vystup se sdruzenim CZ.NIC jednorazové konzultovat (konzultace max. v rozsahu 30
minut, nezahrnuje poskytnuti dalSich sluZzeb, napf. penetracniho testovani a podobné).

POSKYTNUTI SLUZBY

UZivatel prohlasuje, Ze je osobou opravnénou objednat a zajistit provedeni bezpecnostniho testovani
Pocitacového systému Sluzbou, zejména Ze je majitelem, provozovatelem ¢i spravcem Pocitacového systému,
pfipadné jednd na zakladé povéreni majitele, provozovatele Ci spravce PocitaCového systému. UZivatel je povinen
prokazatelné informovat o zaméru provést SluZzbu s dostatecnym casovym predstihem pred zahajenim
bezpecnostniho testovani veskeré subjekty, které mohou byt bezpe¢nostnim testovanim dotceny (napf. v pfipadé
sdileného hostingu). Sdruzeni CZ.NIC nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti UZivatelem.
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Sdruzeni CZ.NIC poskytne Sluzbu na zakladé pisemné objednavky UZivatelel, kterou sdruzeni CZ.NIC pisemné
potvrdi, ¢imZz dojde k uzavieni Smlouvy. SdruZeni CZ.NIC je opravnéno, a to i bez uvedeni divodu, odmitnout
potvrzeni objedndvky a uzavieni Smlouvy. UZivatel i sdruzeni CZ.NIC maji pravo od uzaviené Smlouvy kdykoliv do
zahajeni bezpecénostniho testovani odstoupit, a to i bez udani ddvodu.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno omezit pocet Pocitatovych systém( testovanych béhem sdruzenim CZ.NIC
stanoveného ¢asového Useku, a to zejména v zavislosti na kapacité Sluzby ¢i osob, povérenych provadénim
Sluzby. Jakékoliv terminy uvedené ve Smlouvé ¢i v korespondenci mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem jsou tak
pouze orientaéni a nepredstavuji zavazek sdruzeni CZ.NIC Sluzbu v takovém terminu uskutecnit.

Sdruzeni CZ.NIC si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti Sluzby nebo prerusit poskytovani Sluzby i v jejim
pribéhu, v pfipadé, Ze bude zjisténo, ze UZivatel nebyl opravnén objednat ¢i provést bezpecnostni testovani
Pocitacového systému Sluzbou, nebo pokud sdruzeni CZ.NIC bude mit legitimni divod se domnivat, Ze tak UZivatel
nebyl opravnén ucinit, nebo v pfipadé divodnych obav sdruzeni CZ.NIC o neprovedeni informovani vSech
subjektl, které mohou byt provadénim bezpecnostniho testovani dotéeny, o zaméru provést Sluzbu nebo
nesouhlasu nékteré z nich. Sdruzeni CZ.NIC neni povinno prerusit ¢i ukoncit poskytovani Sluzby v zavislosti na
chovani Pocitacového systému, pokud tak vsak ucini, nejedna se o poruseni smlouvy ze strany sdruzeni CZ.NIC a
v poskytovani Sluzby muze byt pokra¢ovano po dohodé s Uzivatelem.

UZivatel si je plné védom, Ze ucelem Sluzby je zjisténi zabezpeceni Pocitacového systému, zjisténi pritomnosti
znamych zranitelnosti a souladu jeho konfigurace s bezpecnostnimi standardy, a tedy Ze pfi nebo v disledku
poskytnuti Sluzby mze dojit k podstatnému ohrozeni, omezeni funkénosti ¢i dostupnosti Pocitatového systému,
véetné zaplnovani logl a aktivace bezpecnostnich opatfeni nastavenych v Pocitacovém systému (napf. notifikace
administratortim Pocitacového systému), a dalSich souvisejicich systém, nelze zcela vyloudit, Ze sdruzeni CZ.NIC
rovnéz muze v pribéhu bezpecnostniho testovani ziskat pfistupy do Pocitacového systému ¢i jeho &asti, ke
kterym je standardné oprdvnén pfistupovat pouze UZivatel. UZivatel se vzdava jakéhokoliv naroku vici sdruzeni
CZ.NIC, ktery by vyplyval ze skutecnosti, Ze pfi nebo v dlsledku poskytnuti Sluzby byla omezena funkénost ¢i
dostupnost PocitaCového systému nebo doslo k jinym nasledkiim, které lze pfi bezpecnostnim testovani
ocekdvat.

UZivatel bere na védomi, Ze prostrednictvim Sluzby nemusi byt odhaleny vsechny nedostatky v zajisténi
bezpecnosti Pocitacového systému. UZivatel rovnéz bere na védomi, Ze ne vSsechny vysledky zjisténé Sluzbou musi
byt skutecnymi nedostatky v zajisténi bezpecnosti PocitaCového systému.

Sluzba je uréena jako pomucka pro UZivatele a jeji provedeni nepredstavuje Zadné potvrzeni o dostate¢ném
zajisténi bezpecnosti Pocitatového systému, ani neslouzi jako dikaz o neexistenci nedostatk(l zabezpeceni
Pocitacového systému. UZivatel neni opravnén vysledky Sluzby uverejiiovat, ani neni opravnén uzivat vysledky
Sluzby, ¢i fakt, Ze Pocitacovy systém byl Sluzbou testovan, pro své reklamni, marketingové ¢i PR aktivity.

Vysledky zjisténé poskytnutim Sluzby se vztahuji pouze ke konfiguraci Pocitacového systému a jeho prostredi
(hardware, operaéni systém, databdze, rozhrani, nastaveni apod.) v okamzZiku provadéni Sluzby.

Sdruzeni CZ.NIC neposkytuje na vysledky Sluzby Zadnou zaruku.

NAKLADANI{ S DUOVERNYMI INFORMACEMI A UDAJI UZIVATELE

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
UZivatelem oznaceny jako verejné, a které se tykaji PocitaCového systému, dat nachdazejicich se v Pocitacovém
systému, pokud z jejich povahy nebo zplsobu prezentace v PocitaCovém systému vyplyva, Ze se jedna o chranéné
vefejnosti neurcené informace, a dat ziskanych v disledku poskytnuti Sluzby UZivateli (dale jen ,Dlvérné
informace”). Za DGvérné informace nejsou povaZzovany informace, které se staly verejné pfistupnymi, nestalo-li
se tak porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané sdruzenim CZ.NIC od tfeti osoby, kterd je neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany, ani informace ziskané nezavisle na PocitaCovém systému a UZivateli.

Sdruzeni CZ.NIC se zavazuje chranit Dlvérné informace, které mu budou v souvislosti s poskytnutim Sluzby
zpristupnény, nebo které v souvislosti s poskytnutim Sluzby ziska. Sdruzeni CZ.NIC neni opravnéno takové
Davérné informace bez pisemného souhlasu UZivatele vyuzivat ani uvefejiiovat jinak nez ve formé
anonymizovanych statistickych dat.

UZivatel bere na védomi, Ze sdruzeni CZ.NIC mUiZe zpracovdvat informace ziskané v souvislosti s poskytnutim
Sluzby, a to i Dlivérné informace, tak, Ze tyto informace budou do 45 dn0 od jejich ziskani anonymizovany a
statisticky zpracovdany tak, aby jejich dalSim uzitim nebyl pfimo identifikovan Uzivatel ani PocitaCovy systém.

1 musi byt opatfena ovéfenym podpisem osoby opravnéné za Uzivatele jednat ¢i byt podepsdna elektronicky zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym
na kvalifikovaném certifikdtu ¢i byt zaslana datovou zpravou prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek (ISDS), jestlize informace v ISDS
odpovidaji udajim UZivatele dle objednavky a zaroven odesilatel pozadal (povolil) zahrnuti své identifikace do odesilané datové zpravy a osoba odesilatele
datové zpravy je osobou opravnénou ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 1 nebo 2. zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dat

Strana 2 (celkem 3)



4.4.

4.5.

5.1

5.2.

6.2.

7.1.

7.2.
7.3.
7.4.

7.5.

8.2.

Safer
Spolufinancovano |nternet | Ceskd
Evropskou unii Centrum | republika

Obchodni podminky poskytnuti sluzby ,BEZPECNOSTNi TESTY“
Sdruzeni CZ.NIC nebude zpracovavat informace, ke kterym ziska pristupy v ramci poskytovani Sluzby (napf.
v disledku nedostateéného zabezpecleni Pocitacového systému). Anonymizované a statisticky zpracované
informace je sdruzeni CZ.NIC opravnéno uchovavat, zpracovavat, uverejiiovat, spojovat je s dalSimi informacemi
a poskytovat je tfetim osobam, to bez omezeni Uzemi, ¢asu, formy uchovéni a zplsobu zpracovéni a ucelu uziti.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno uchovavat a zpracovavat informace poskytnuté UZivatelem v objednavce Sluzby, a
to po dobu 10 let od poskytnuti Sluzby. Anonymizované a statisticky zpracované informace je sdruzeni CZ.NIC
opravnéno evidovat a uchovavat bez jakéhokoliv asového omezeni. V pfipadé ostatnich, neanonymizovanych a
statisticky nezpracovanych informaci je sdruzeni CZ.NIC opravnéno takové informace uchovavat a zpracovavat
pouze po dobu nutnou pro poskytnuti Sluzby a dale pouze po dobu nutnou pro anonymizaci a statistické
zpracovani.

Zpracovani udaji UZivatele, které budou sdruzeni CZ.NIC poskytnuty v souvislosti a v rozsahu potfebném pro
radné poskytnuti Sluzby, a které jsou osobnimi Udaji dle platnych pravnich predpisQ, se fidi Zasadami.

CENA SLUZBY

Cena za Sluzbu je stanovena dohodou mezi sdruzenim CZ.NIC a UZivatelem (zpravidla v objednavce Sluzby) a je
splatna na zakladé faktury (danového dokladu) vystaveného sdruzenim CZ.NIC po poskytnuti Sluzby.

Sdruzeni CZ.NIC i UZivatel nesou veskeré vlastni naklady spojené s poskytnutim Sluzby, véetné nakladi spojenych
s uzivanim prostiedkd komunikace na délku.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

UZivatel odpovidd za Skodu zplsobenou sdruzeni CZ.NIC zejména tim, Ze uvedl| nepravdivé, nelplné nebo
zavadéjici udaje, nebo Ze uzival Sluzbu zplsobem, ktery porusuje tyto Obchodni podminky nebo prava tretich
osob.

UZivatel bere na védomi, Ze sdruZzeni CZ.NIC odpovidad pouze za poskytnuti Sluzby v souladu s Obchodnimi
podminkami. V souvislosti s charakterem Sluzby (viz zejm. ¢lanek 3.5, 3.6 a 3.7) se odpovédnost za Skodu, ktera
vznikne UZivateli poskytnutim Sluzby nebo v souvislosti s nim, véetné odpovédnosti za Skodu ve formé uslého
zisku, Skodu na povésti ¢i dobrém jménu, omezuje ¢astkou 1.000,- K¢.

RESENi SPORU MEZI UZIVATELEM A SDRUZENIM CZ.NIC

Nedohodnou-li se UZivatel, ktery neni spotfebitelem, a sdruZzeni CZ.NIC na vyfeSeni vzajemného sporu tykajiciho
se poskytnuti Sluzby, budou takové spory rozhodovany v rozhod¢im fizeni vedeném u Rozhodciho soudu pfi
HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky.

Rozhodci fizeni bude konano tfemi rozhodci v Praze v ¢eském jazyce podle fadu uvedeného rozhodc¢iho soudu.
Rozhod¢i nalez je pro obé strany konecny a zavazny.

Jestlize je UZivatel spotfebitelem, je pro pfipad spotrebitelského sporu vyplyvajiciho z potvrzené objednavky
(uzaviené Smlouvy) na poskytnuti Sluzby subjektem mimosoudniho Fe$eni tohoto spottebitelského sporu Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

V ostatnich pripadech je pro feseni vzajemnych sporl mezi Uzivatelem a sdruzenim CZ.NIC ddna pravomoc
obecnych soudt Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Komunikace mezi sdruZzenim CZ.NIC a UZivatelem v souvislosti s poskytnutim Sluzby bude probihat pisemné,
pri¢emz pisemna forma komunikace je povazovana za zachovanou, je-li uskutec¢néna elektronickymi prostredky,
jez umoznuji zachyceni obsahu pfislusné komunikace a urceni osob, které komunikaci uskutecnily.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno kdykoliv tyto Obchodni podminky zménit. Aktualni znéni je vidy k dispozici na
adrese https://www.csirt.cz.
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